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UNLEASHING THE
POTENTIAL OF DATA-DRIVEN
NETWORKING HAS BEGUN

Die angestrebte Vernetzung innerhalb der
Community zeigt erste Knospen: Arbeitser-
gebnisse werden geteilt, Lessons Learned
zu Tagesseminaren aufgearbeitet und neue
Formate der Zusammenarbeit ausprobiert.
Ausldser und vorlaufiger Hohepunkt zugleich
war der erste BenchLearning Summit im Marz
vergangenen Jahres. Knapp 100 Teilnehmer
folgten der Einladung nach Berlin, um die Ziele
und Aktivitaten aller Roundtables aus erster
Hand zu erfahren. Uber 500 Anregungen wurden
auf die Frage hin gegeben, mit welchen Themen
sich die Community in Zukunft auseinanderset-
zen sollte. In den zurickliegenden Monaten
haben wir im Rahmen eines Strategiedialogs
die wichtigsten Themen in allen Roundtables
vorgestellt und gemeinsam priorisiert. Konkret
umgesetzt wurden bereits das KPI-Lexikon und
das community-weite Teilnehmerverzeichnis.
Ein Pilot fir das erste Sprintprojekt ist gefunden
und die Vision einer gemeinsamen Lieferan-
tenbewertung hat ausreichend Interessenten
gefunden, um einen Prototypen zu entwickeln.
Wir sind auf dem Weg zu einer echten Sharing
Economy — die nachste Stufe einer wertschop-
fenden Zusammenarbeit zum gegenseitigen
Vorteil aller Teilnehmer der Community.

Einen Hohepunkt der anderen Art erfahrt unsere
Community ganz aktuell in der Veranderung der
Teilnehmerstruktur. Neun Zugange aber eben
auch sieben Abgange sind eine neue Dynamik,
die zum Teil auf den unsicheren wirtschaftlichen

Ausblick zurtckzuflhren ist. Die Freude Uber-
wiegt natlrlich mit Blick auf hoch qualifizierte
Neuzugange wie die Flughafengesellschaft
Berlin-Brandenburg, die Europaische Zentral-
bank, Siemens Real Estate und Zalando.

In Zahlen gesprochen besteht die Communi-
ty aus zehn BenchLearning-Roundtables an
denen sich 48 Unternehmen mit 142 Repra-
sentanten aktiv beteiligen. 2019 haben wir 43
Workshoptage organisiert, tber 50.000 Daten-
satze ausgewertet und in 431 Kennzahlenbe-
richten verpackt. Die Erlebnislandkarten weisen
einen Return on Experience von 95% aus, d.h.
dass fast alle Teilnehmer aus den Workshops
konkrete Anregungen oder sogar Change
Impulse mitnehmen. Das ist eine positive Besta-
tigung unseres Bestrebens, Benchmarking auf
eine neue Qualitatsstufe zu heben und Ansporn
zugleich, uns weiterzuentwickeln.

Was erwartet Sie Neues in der dritten Auflage
unseres Magazins? Neben den etablier-
ten Kreisen geben erstmalig auch die zuletzt
gegrindeten Roundtables LogON und beSafe
Einblick in die Schwerpunkte lhrer Benchmar-
king-Themen. Dariber hinaus gibt es mehrere
neue Sprecher*innen, eine fachliche Vertiefung
des jahrlichen Ausblicks und die wichtigsten
Ergebnisse des begonnenen Strategiedialogs.
Bleiben Sie neugierig!

lhr —

Andreas Kiihne
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GEGRUNDET:
2017

SPRECHER:

Services & Immobilien

12

TEILNEHMENDE
UNTERNEHMEN:

Axel Springer
Services & Immobilien
Bauer Media Group
Bosch | austitt 31.12.2019

Deutscher
Sparkassenverlag

Flughafen Berlin-
Brandenburg

Frankfurter Allgemeine
Zeitung

eBay

EnBW

Gruner+Jahr

Infineon Technologies
Universal Music
Zalando

/
B ENCHMARKING REPOR

B

e

GEMENT
MANA . e

SUMMARY
2019 @
€=

FAME 4.0

Facility & Amenity Management

Kennzahlengestiitzter Erfahrungsaustausch zum Wert-
beitrag von Facility Management in der Starkung der Arbeit-
geberattraktivitat im ,War for Talents“ sowie punktuelles
Benchmarking ausgewahlter Amenity Services*

* Unter Amenities werden vom Arbeitgeber grundsdtzlich freiwillig angebotene Services
verstanden, die das Arbeiten und das Wohlergehen des Arbeitnehmers im Sinne der
Work-Life-Balance fordern/unterstiitzen und die Attraktivitdt des Arbeitgebers steigert.

THEMA

Gemeinsamer Workshop mit WorkPlace
# 5 Forum: Amenities als integraler Bestandteil
Moderner Arbeitswelten

TERMIN ORT

22./23.01.19 Karlsruhe EnBW

* THEMEN & TERMINE 2020 -
THEMA

* Qualifizierung des Amenity Katalogs

* Entwicklung einer Scoring-Logik

* ldentifikation neuer Trend Amenities

Erste Veroffentlichung ausgewahlter Ergebnisse

* Fortsetzung Zusammenarbeit Beuth Hochschule / HWR

TREFFEN

GASTGEBER

Termin 10./11.03.2020 TERMIN 21./22.10.2020

oRT Berlin ORT Frankfurt am Main

GASTGEBER FBB GASTGEBER FAZ

Begeisterungs-Amenities

Reinigungs- und

Wéscheservice Obstboxen ’

Fitnessstudio
(fuBlaufig)

= ‘Gute Gastronomie

Friseur Vorsorge
_Untersuchungen
Privater L
Postempfang

Kindertagesstatte
Kinderferien &

Organisation, Kommunikation und
Zufriedenheitsanalyse von Amenity

Blakro- Programity Gesuhdheits(age
Kaffee und
# ShackaigAL Softdrinks

Fahrradgarage nackautomal
Lo s Parkplatze
i -Ameniti _ Freizeit- und
Leistungs-Amenities A
= OPNV Ticket
Eltern-Kind-Biiro
. Basis-Amenities
Carsharing
THEMA

1

Services
TERMIN ORT GASTGEBER
03./04.04.19 Hamburg Bauer

TREFFEN

1)

Qualitat und Bewertung von Amenity Services

TERMIN

22./23.10.2019

ORT GASTGEBER

Berlin Zalando

07

154

AMENITY-SERVICES

2019 erfasste Services
im FAME Amenity Katalog:

25

Catering Services

13

Concierge Services

79

Health & Fitness
Services

11

Mobility Services

14

Family Services
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2011

Sven Wolter
// Gruner + Jahr

6

TEILNEHMENDE
UNTERNEHMEN:

Axel Springer
Services &
Immobilien

Bauer Media Group

Deutscher Sparkassen
Verlag

Frankfurter Allgemeine
Zeitung

Funke Mediengruppe

Publikationen:

®
| MEDIA BENCHFM

BAUAKADEMIE |

BILAUMS-
JUAUSGABE

20.
MEDIABENCHFM
TREFFEN

MediaBenchFM®

Facility Management in Medienunternehmen

Jahrliche Leadership Workshops zu aktuellen Change The-
men und punktuelles Benchmarking von Workspace KPI'‘s

111 = il

eadlaoe Q Axe D

1)

Leadershipmeeting

i
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<\
N
<
S
)

TERMIN

24.10.2019

ORT

Berlin

Axel Springer

s THEMEN & TERMINE 2020 -

* Neubauten vs. Bestand

* Inbetriebnahmeerfahrungen bei Neubauten

* Change Management fiir New Work und Wandel der
Anforderungen an FM-Organisation

e CO, Emissionen: Messen und Vermeiden

30.03.2020 ORT Hamburg GASTGEBER G +J
Tsd. in m2 ! Mio. EUR
GEBAUDE BGF GEBAUDE BENCHMARK VOLUMEN

Headquarter und Redak-
tionen in Eigentum und
Miete

Betreute Brutto-
geschossflache

2017 erhobene Gebaudekosten
fur Facility Management und
Facilty Services

Standortsicherheit

Chemie

Jahrlicher Erfahrungsaustausch und regelmafiges

Kostenbenchmarking des Werkschutzpersonals und

der technischen Infrastruktur

1)

Auswertung Benchmarking Ergebnisse
und Benchlearning Workshop

TERMIN

7./8.11.2019

ORT

Stade DOW

* Digitalisierung in der Sicherheitswirtschaft
* Best Practice Sharing zu Security

* AUSBLICK 2020 -

ORT tbd

02./03.04.2020

GASTGEBER tbd

10./11.09.2020

ORT tbd

GASTGEBER tbd

PORT
MMARY 2019

2007

Manfred Jilg
// BASF

12

TEILNEHMENDE
UNTERNEHMEN:

BASF | Ludwigsharen
BASF | schwarzheide
CURRENTA
DOW

Henke

Evonik Industries | mar
InfraLeuna GmbH
InfraServ Gendorf
Infraserv Hochst
YNCORIS
Wacker | surghausen
Wacker | wiinchritz

—
LN
©

STANDORTE

7328

PERIMETERSCHUTZ-
EINRICHTUNGEN
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LogON 10,5..

Logistic Operations Network TRANSPORTGUTER

im Benchmarking

6.

BRIEFE

Aufbau eines jahrlichen Prozesskostenbenchmarkings zu
2018 den wichtigsten Transportgiitern mit begleitendem
Erfahrungsaustausch zu Logistik 4.0

Sabrina Zech \  car:
// Boehringer Ingelheim g ./ |

Liana-Heike Kuban
// Robert Bosch

Auswertung Benchmarking-Testlauf

41 3 Tausend
und Erfahrungsaustausch liber

TREFFEN , , autonome Shuttle PAKETE

TEILNEHMENDE
UNTERNEHMEN:

Bayer | Berlin
Boehringer Ingelheim

| Ingelheim

Boehringer Ingelheim
| Biberach

Bosch | Feuerbach

TERMIN ORT

27./128.05.19 Leverkusen Covestro

41.

1

Covestro # 5 Wegfahrsperre und PALETTEN
Merck Ladungssicherung
Schott TREFFEN
3 Abstimmung definitorischer Grundlagen , ,
Wacker # des Benchmarkings und Erfahrungsaustausch E— - SR LBl
TREFFEN zur Automatisierung im Wareneingang _ IN 2020
o b 11./12.12.2019 Mainz Schott __
e WECHSELBRUCKEN
TERMIN ORT
16./17.01.19 Ingelheim Boehringer Ingelheim - WAGGONS

LogON N BenchLearning®

Management Standort-Logistik

* LAGER

@& Vom Produkt-Benchmarking zum Prozess-Benchlearning

« THEMEN & TERMINE 2020 - L

a | ° Zyklische Wiederholung des Benchmarkings und Erweiterung | | gy N
. um Wechselbriicken, Werks-Eisenbahnen und Lager . Y Y 9 Y ) Uy g - peay
W‘m 2019 « Aufbau Innovations-Radar fiir Automatisierungs-Themen NV INVIVINVINVIXYTYV
MANAGEMENT S5 * Performance-Vergleiche auf Basis der Benchmark-Ergebniss TN AN AN ANAAN AN 4 s | Ei

usw.

schritt n schritt n schritt n schritt n schritt n schritt n schritt n

30.06./01.07.2020 TERMIN 01./02.12.2020 g ) « Kosten Empfang / Transportgut * Kosten / bewegtes Transportgut « Fuhrparkkosten
5 & + Kosten Versand / Transportgut  + FTE administrativ / Transportgut « Fremdleistungsquote
o + Kosten Transport / Transportgut + FTE operativ / Transportgut « Lagerkosten
ORT Stuttgart Burghausen

GASTGEBER Bosch GASTGEBER Wacker




12 | BENCHLEARNING 13

@ BESAFE

Aufbau eines kennzahlengestiitzten Erfahrungsaustau-

TOP 5

KAPAZITATSTREIBER
DER ARBEITSSICHERHEIT:

GEGRUNDET: sches zum Aufgabenportfolio der Arbeitssicherheit im
2018 Rahmen der HSE Organisation sowie Personal-

Shmrenem bemessung und Benchmarking Fallzahlen

6305..

Mitwirkung bei Gefahrdungs-
beurteilung

Dr. Hansjorg Hagels

/I Boehringer Ingelheim

Dr. Thomas Linz
// Bayer

7

5674 ..

THEMA “

Erfahrungsaustausch Management Commitment
und Auswertung der Datenerhebung

, , # 5 Leading Indicators

Investitionsprojekte
TEILNEHMENDE
UNTERNEHMEN: TERMIN ORT GASTGEBER TREFFEN , ,
Bayer | s 30./31.01.19 Darmstadt Merck
Bayer gE— TERMIN ORT GASTGEBER
ergkamen
Boehringer Ingelheim 30./31.10.19 Mannheim Roche 4558 }
a
Grunenthal
PSA-Beratung und —
. - THEMA
Roche Diagnostics ‘ ‘ Unterstiitzung
| Mannheim .
Auswertung der Benchmarking o o
Merck | Austritt 31.12.2019 E bni Externe Motivation Interne Motivation e
rgebnisse REGELBEFOLGUNG BEKENNTNIS
MerZ | Austritt 31.12.2019 ] Regeln, Abldufe, Protokolle Gegenseitige Riicksichtnahme,
, , g vorbildliches Verhalten, Engagement
B : 3545
Trumpf TERMIN ORT GASTGEBER § h/a
2
27./28.05.19 Bergkamen Bayer 3 Baustellenbetreuung und
= Begehung vor Ort
5
O THEMEN & TERMINE 2020 C »Ich folge den Regeln, weil ich muss® »Ich folge den Regeln, weil ich will*
Reaktiv Abhingig Unabhéngig Wechsel-
THEMA fehlender Management- Managementist involviert personliches Wissen, beziehungen 2 8 1 9
*  Zyklische Wiederholung des Benchmarkings rencivesvernaun AN]SR e e | -2 roriren vomcnander hia
i . i i i n;tﬁrlich_e Inftlnkn - Kontrolle durch Leitung, - persdnliche Motivation - Zusammenarbeit,
* Entwicklung und Pilotierung Leading Indicators Saran anead - enerne i B L e L Sicherheitsprogramme
 Bauprojekte aus Sicht der Arbeitssicherheit Respent N -Organisationsstolz
BESARE: et « Blick hinter Unfallkennzahlen — welche KPI's im Zusammenhang -untie passieren nay-  [NESRSSECCECEEREERNY] " e H iemanavener=~ R
[Keine Unfalle] Keine Unfille| Keine Unfil Keine Unfalle]
betrachtet werden sollten ein Irrglaube} ein Traum eine Erwartung
sochisaming * Innovation in HSE - Agilitat, Digitalisierung und Nudging
SoR e WWARKING REFORT reaktiv proaktiv
MANAGEMENT SUMMARY 2019 .
autoritar Coaching
TERMIN 30.03./01.04.2020 TERMIN 28./29.10.2020 L
ORT Mainz orT Berlin

Die Bradley-Kurve zeigt die einzelnen Phasen auf dem Weg zu einer nachhaltigen
GASTGEBER Schott GASTGEBER Bayer Sicherheitskultur in Unternehmen auf (Quelle: Jéréme Emler)
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2016

Marko Kroner
// Deutsche Bahn Immobilien

COMPAS

Corporates organize Management
Performance and Services

Jahrlicher kennzahlengestiitzter Erfahrungsaustausch zur
Organisation nationaler und internationaler CREM und
FM Organisationen und punktuelles Benchmarking der
Total Cost of Ownership, des Personaleinsatzes im Ob-
jektmanagement und des digitalen Reifegrades von Ma-

Gastbeitrag docunite ,,vom Dokument zur Intelligenz*

nagementprozessen
Text Extraction Language Keyword d d
(OCR) Detection Extraction Extracted Keywords
- N
- — —_ } — o] — —>
H —

TEILNEHMENDE
UNTERNEHMEN:

Bosch
BMW Group

Deutsche Bahn
Immobilien

EnBW
Europaische Zentralbank

Evonik Technology &
Infrastructure | pausiert

Innogy | Austitt 31.12.2019

THALES Immobilien
Thyssenkrupp

L

14

Digitales Vertragsmanagement
und Dokumentation

1)

TERMIN ORT

09./10.04.19

GASTGEBER

Ditzingen Thales Immobilien

Personalbemessung: Uberblick Parameter und vereinfachte Berechnungslogik

automatisierungsgrad

B
=
9
Q
£
o
X
[2)
j=)
@©
£
(]
>

Nutzungsart
FM Prozess-

+
+
Instandhaltungsintensitat

Ust- und Wegezeit
Personalqualifikation

+
i Rst-
Verantwortungslevel

User-Struktur

°
>
S
=
5
2
3
N

Basis:
1,0 FTE betreut
ca. 40.000 m?

e
s
8
=
2
2

°

o
>
9]
)

k=]
<]
c

<
8

L

Objektkonkret:
1 FTE betreut
bspw. 55.000 m?

S

Try it out: www.compas.benchlearning.de

Biallidary

2

i
&

Inspirierende Gegensétze zwischen Thyssenkrupp Campus %
und Schlo3 Lanidsberg

#10

TREFFEN

16./17.10.19 Essen

Fortsetzung digitales Vertragsmanagement
und Dokumentation

1

TERMIN ORT GASTGEBER

Thyssenkrupp

* THEMEN & TERMINE 2020 -

Real Estate + X: Neue Anforderungen an CREM/FM-
Geschaftsmodelle

Aufgabenallokation zw. Zentralfunktionen und Standorten
Parametrisierung und Skalierung von Organisations-
einheiten

Digitalisierungsanforderungen und Auswirkungen

auf CREM/FM Organisation

UpDate Total Cost of Ownership Analyse mit Performance-
Vergleiche

Personalbemessung als Tagesseminar

THEMA

TERMIN 04./05.03.2020 TERMIN 23./24.09.2020

oRT Frankfurt am Main ORT tbhd

GASTGEBER Europaische GASTGEBER thd

Zentralbank

82

Mio. EUR

BENCHMARK
VOLUMEN FM

2017 erhobene Gesamt-
kosten fir FM Personal auf
Managementebene

450

Mio. EUR

BENCHMARK
VOLUMEN FS

2017 erhobene Gesamt-
kosten flr Facility Services
auf Portfolioebene

>35

Mio. in m2

BETREUTE
BRUTTOGESCHOSSFLACHE

483

OBJEKTMANAGER
FUR DIE PERSONAL-
BEMESSUNGSSTUDIE
UNTERSUCHT
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GEGRUNDET:
2014

SPRECHER:

Norman Leitz
// Freudenberg Real Estate

Andreas Kloss
// Merck

TEILNEHMENDE
UNTERNEHMEN:

BASF

Bayer | Berlin

Bayer | monneim

Bayer Real Estate
Bosch | Feuverbach

BMW Group | Austritt 31.12.19
Covestro

Freudenberg
Real Estate

Grunenthal
LANXESS

MAHLE International
Merck

TRUMPF Immobilien

| Austritt 31.12.19

| AGITO BENCHMARKING

BAUAKADEMLE | \yeRKSCHUTZ

BenchLearning

G REPORT

BENCHMARK'N

MANAGEMENT
SUMMARY

2019

AGITO

Facility Management

Jahrliches Benchmarking des Facility Managements und

der Facility Services fiir Verwaltungs- und Industriege-

baude an industriellen Forschungs-, Verwaltungs- und

Produktionsstandorten

LDRaWan

IT Security
Data Manager

Architect Mensch &

Organisation

IT-Security /
Compliance

m ratio?
pe"”u» \io!

Feuchtigkeit

Wirtschaftlich
Visualisierung
Technologie

Extra-
Budget fiir
Piloten

Technologie-
weﬁbewerbe

Eigener Personenbezogene
CloudServer Daten schiitzen
Datenhoheit?
Fiihrendes System

HR.

- LT L
Schnittstelle LT Livedaten

integrieren

WerkstattbetreibMebéiudebetreiber

Material, Gerate abstellen, VerkP:hrswegbemessung,
Verunreinigungen beseitigen  Verkehrs: Kennzeichnung Flucht- und
sicherheit Rettungswege

Funktion und Sicherheit
der techn. Anlagen
(Be-/Entluftung)

Bekleidung, Bedienung der ' Gesundheits-
Anlagen und Gerate schutz

Lagern brennbarer el

Materialien,
feuergefahrliche Arbeiten

I

Baulicher und technischer
Brandschutz, Melde- und
Loschanlagen

Schnittstellenschema zur Wahrnahme der Betreiberverantwortung in Werkstattgebduden

#12

THEMA

und erste Pilotanwendungen

1

Building loT — Potentiale, Herausforderungen

TREFFEN , ,
TERMIN ORT GASTGEBER
03./04.07.19 Leverkusen Bayer Real Estate
e THEMEN & TERMINE 2020 -
THEMA

und Betreiber

Losungsansitze

Werksinfrastruktur

* Zyklische Wiederholung des Benchmarkings
* UpDate Innovations-Radar fiir Building loT Themen

* Vom Werk zum Campus: New Work im Korsett gebauter

* Neue Mobilititsanforderungen und Auswirkungen auf Standorte

* Management von Drittmietern im Bestand - Anforderungen und

TERMIN 23./24.06.2020

ORT Koln

GASTGEBER Lanxess

TERMIN 17./18.11.2020
orT Stuttgart

GASTGEBER Bosch

THEMA

Flihrungskraftesensibilisierung in der
Betreiberverantwortung

#13

TREFFEN

1)

TERMIN ORT

26./27.11.19

GASTGEBER

Stuttgart MAHLE

17

15 &

STANDORTE

91

GEBAUDE

Buro, Lager, Logistik,
F&E, Produktion,
Betriebsgastronomie

r o
1,3 -~
(I

J

Mio. in m2

BGF GEBAUDE

2,4 &

Mrd. EUR

WBW GEBAUDE

Betreute Wiederbe-
schaffungswerte aller
Gebaude

>97 8

Mio. EUR

BENCHMARK VOLUMEN

2018 erhobene Gebaude-
kosten fiir Facility Manage-
ment und Services sowie
Ver- und Entsorgung
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GEGRUNDET:

2014

SPRECHER:

Christian Ronig

// Evonik

10

TEILNEHMENDE

UNTE

RNEHMEN:

AbbVie

Bayer | seriin
Boehringer Ingelheim
Bosch | Feverbach
Daimler

Evonik Technology &
Infrastructure

Freudenberg Services

Merck

Pharmaserv

25

STANDORTE

P L e
BENCHMARKING REPORT

MANAGEMENT

SUMMARY

2019

Schott

AGITO

Brandschutz

Jahrliches Benchmarking und begleitender Erfahrungs-
austausch zur Optimierung des Personaleinsatzes und zur
Erhohung des Wertbeitrages von Werkfeuerwehren

-_—’——“

THEMA

Demografie, Tauglichkeit und Umgang

mit leistungsgewandelten Mitarbeitern
TREFFEN

1)

TERMIN ORT

05./06.06.2019 Berlin

GASTGEBER

Bayer AG

Gemeinsamer Best Practice Workshop von
Werkschutz und Brandschutz

* RUCKBLICK 2019

THEMA TERMIN 19.09.2019

Qualitativer Technik-Vergleich
ORT Darmstadt
fur Leitstellen

GASTGEBER Evonik

* AUSBLICK 2020 -

THEMA TERMIN tbd

Auswertung der Arbeits-
. i i ORT tbd
verteilanalyse in Leitstellen

GASTGEBER tbd

Werkschutz

Jahrliches Benchmarking und Erfahrungsaustausch zur
Effizienzsteigerung des Werkschutzes durch technologi-

schen Fortschritt und optimierten Personaleinsatz

Next Level Werkschutz — Auswirkungen
der Industrie 4.0 auf den Werkschutz

TREFFEN , ,

TERMIN ORT

14./15.05.19

GASTGEBER

Evonik

s THEMEN & TERMINE 2020 -
THEMA

e Zyklische Wiederholung des Benchmarkings
* UpDate Leitstellen-Benchmarking
* Aufbau Innovations-Radar fiir Security 4.0-Themen
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WorkPlace Forum®

Vision und Wahrheit moderner Arbeitswelten

Kennzahlengestiitzter Erfahrungsaustausch iiber die
Entwicklung anforderungsgerechter Arbeitsplatzkonzepte
und den Transformationsprozess zur Einfiihrung moder-
ner Arbeitswelten
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Gemeinsamer Workshop FAME und
Workplace Forum, Amenities als integraler
Bestandteil Moderner Arbeitswelten
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Firma: Muster GmbH Firma: (anonymisiert) Firma: (anonymisiert)

Adresse: Musterstr. 1 Adresse: (anonymisiert) Adresse: (anonymisiert)

Baujahr: 2014 Baujahr: 2012 Baujahr: 2014

Vollklimatisiert Nicht klimatisiert Vollklimatisiert

Standardarbeitsplatz Standardarbeitsplatz Standardarbeitsplatz

Projektkennzahlen Projektkennzahlen Projektkennzahlen
Nutzerzufriedenheit: 3,5 Nutzerzufriedenheit: 7,5 Nutzerzufriedenheit: 5,5

m?/ AP: 14 m? m?2/ AP: 14 m? m?/ AP: 9 m?

NUF 1/NUF Gesamt:  20% NUF 1/ NUF Gesamt: 22% NUF 1 /NUF Gesamt: 18%

s THEMEN & TERMINE 2020 -

e Erstellung eines Leitfadens fiir erfolgreiches Projektmanagement

¢ Entwicklung eines Anforderungen— und Rollenprofils Workplace
Manager*in

e Auftakt zur Erhebung von Kosten in Workplace-Projekten

¢ Erstellung ganzheitlicher Nutzerzufriedenheitsumfragen in
Workplace-Projekten

e Internationalisierung des WorkPlace Atlas

¢ New Work in Biiro + weitere Nutzungsart

* Einbindung Arbeitsformen und -typen und Einfluss auf
das Scoringmodell
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University of Applied Sciences

Hochschul-Partner vertreten durch
Frau Prof. Dr. Angelika Banghard
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Industriebau e. V. (AGI)

Netzwerk-Partner
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ROUNDTABLE SPRECHER

AGITO Brand- und Werkschutz AGITO Brand- und Werkschutz AGITO Facility Management

Christian Ronig Karl Rengstorf Andreas Kloss
Evonik Technology & SCHOTT AG Merck Real Estate GmbH
Infrastructure GmbH

AGITO Facility Management COMPAS FAME 4.0

Norman Leitz Marko Kroner Jens Schliiter
Freudenberg Real Estate GmbH Deutsche Bahn AG Zalando SE
DB Immobilien

FAME 4.0 beSafe beSafe

Ben Samol Dr. Hansjorg Hagels Dr. Thomas Linz
Axel Springer Boehringer Ingelheim Bayer AG
Services & Immobilien GmbH

25

IFMA IFMA MediaBenchFM

Jorg Petri Hermann-Josef Rottkemper Sven Wolter
Bayer AG Boehringer Ingelheim Gruner + Jahr GmbH

Standortsicherheit Chemie

Manfred Jilg Sabrina Zech Liana-Heike Kuban
BASF SE Boehringer Ingelheim Robert Bosch GmbH

WorkPlace Forum WorkPlace Forum

Katharina Braune Renate Jahrling
Porsche AG EnBW Energie
Baden-Wiirttemberg AG
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BENCHLEARNING

ZERTIFIZIERTE

BENCHLEARNING METHODIK

ESTABLISHED 2004

Vertraulichkeitserklarung der
BAUAKADEMIE und von allen
Teilnehmern unterschriebenes

Organisation als ,Runder
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Tisch* mit BAUAKADEMIE
in der Rolle des neutralen
Koordinator

Lessons Learned
Formate >

Jahrliche Auditierung

des Qualitatsmanagements,
der Kartellrechtskonformitat
und der Informationssicherheit

“&ssons LeARNE®

Benchmarking Code of
Conduct und Regeln fir
wettbewerbskonformes
Verhalten

KUNDENZUFRIEDENHEIT

Teilnehmer
persénlich 20% 75% 5%
Team des
Q Teilnehmers 23% 74% 3%
=
s
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Q
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Richtung
Management 21% 59% 20%
Richtung
Stakeholder 16% 46% 38%

mChange Impuls  mKonkrete Anregungen Wenig Neues

Erkenntnisgewinn

Auswertung der Erlebnislandkarten, Stand Nov. 2019 // N = 150 Beurteilungen

STRATEGIEENTWICKLUNGSPROZESS

NEUE FORMATE

IM ZEITGEIST DER SHARING ECONOMY

SOURCING PROJECTS | | BENCHLEARNING ACADEMY

Neue Themen oder Lessons Learned werden
in Form von Seminaren oder Studien in der
gesamten Community geteilt:

Temporare roundtable-Ubergreifende Gruppen,
die auf Projektbasis gemeinschaftlich zu drangenden
Fragestellungen konkrete Ergebnisse erzielen wollen:

» Personalbemessung-Seminar
* Digitaler WorkPlace Atlas

GIS - Digitales Site Services Mapping *
Baukosten-Benchmarking *

o8
(o

oJJlo

SHARING SERVICES |

Verschiedene Kanale und Formate, um die

Plattform-gestltzter Austausch von
Unternehmen in der Community zu informieren:

anonymisierten Informationen zum

gegenseitigen Vorteil:
» C4PO BenchLearning Summit

 ,Schwarzes Brett“ auf www.benchlearning.de

Tauschbérse fiir Ausschreibungen
» Community Posts auf www.linkedin.com

Gemeinsame Lieferantenbewertung °

Entwicklung zu einem Konzept im
Sprecherkreis (Q3 2019)

Verdichtung und Priorisierung
in allen Roundtables (Q2 2019)

Ideenentwicklung auf
dem Summit (Q1 2019)
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R Benchlearning Community

Benchmarking ist Knochenarbeit.
Wir haben alle praktisch erprobten KPI unserer #Benchlearning Roundtables in
einer Sammlung zusammengetragen. mehr anzeigen

O:
® Gefillt mir =] Kommentar 2> Teilen

R BenchLearning Community Lo
-®

Zum 40. Jubilaum des IFMA Benchmarking Roundtables gab's BIM in Motion mit
einem beeindruckenden Gastvortrag von #BMW. Vielen Dank an alle Teilnehmer
und vorallem an unseren Gastgeber #Bayer am Forschungszentrum Wuppertal!
#Benchlearning #NEXT40

I

Markus Hauser - 2.
Project Leader for Infrastructure at Covestro

Thank you for sharing the experience and the discussion about benefits
and use of BIM, which was shown over the life-cycle phases of
development; planning, building, operating and recycling.

Ubersetzung anzeigen

Jorg Petri
Head of Site Services Bayer AG Berlin

Der Aufwand lohnt sich - man nimmt immer wieder
neue Erkenntnisse und Optimierungsansatze fiir
das eigene Tagesgeschaft mit.

FOLLOW US ON LINKEDIN

R Benchieaming Community ses
®

Welchen Beitrag das Real Estate Management im ,War for Talents" leisten kann
haben 12 renommierte Unternehmen im FAMEA.0 #Benchlearning Roundtable
untersucht und eindrucksvolle Ergebnisse entwickelt. Das in hart umkampften Start-
Up-Markten auch imposante Architektur dazugehsrt kann man gegenwartig
insbesondere in Berlin beobachten. Danke #Zalando und #AxelSpringer sowie den
zahlreichen Teilnehmern wie Jens Schiiter, Ben Samol, Carsten Franke, Philipp
Heidel, Sipho Fuhr uv.am.

g‘ Dirk Jacobs - 1.
© 0 Deputy CEO, Head of Security & Fire Safety, Fire Chief at IPW, Prokurist,

9 Andreas Kuehne
<o
Digitale Business Transformation ist die Agenda unseres COMPAS #BenchLearning
Roundtables in 2019. Zum Auftakt gab es bei #THALES eine

im Ver und eine anschlieBende
Te hau auf Opi mittels KI und Blockchain. Danke
an den inspirierenden Gastbeitrag von #Docunite und die anregenden Diskussionen

im Teilnehmerkreis:

Marko Kréner, Boris Heidicker, Erik Wellner, Serge Ingoli-NSongo, Guido Hardkop

Sipho Fuhr, Patrick Penn, Ansgar Tonhéuser, Anke Wirth uv.am.

General Al

8 Monate ...
B..

Mal wieder eine tolle Veranstaltung mit wertvollen Ergebnissen! Danke
an Christian und Jorg fiir das perfekte Rahmenprogramm und optimale
Arbeitsbedingungen sowie Andreas und Frank fir die professionelle

Moderation.

éi- Dieter H. Laarmann
Geschaftsfiihrer Axel Springer Services & Immobilien GmbH

Das jahrliche Benchmarking ist die Basis flr intensive Gesprache mit Kollegen
aus der eigenen Branche - immer wieder ergeben sich hier neue und oft tiber-
raschende Losungsansatze fur das eigene Kerngeschaft.

1> Karl Rengstorf

2 Monate E,
R Head of Site Security & Emergency Management SCHOTT AG

Anhaltender Kostendruck bei verscharften Regulatorischen Rahmenbedingun-
gen im Werk- und Brandschutz erfordert nachhaltige und zum Teil innovative

Losungsanséatze. Der regelmassige Erfahrungsaustausch im AGITO Roundtable
inspiriert und gibt neue Denkanstdsse fiir die eigene Organisation.

Sipho Fuhr + 1

"Eigentum verpflichtet...' [GG Art. 14 (2)] Im Rahmen des AGITO FM Workshops
haben wir intensiv dber Unternehmens- und Betreiberpflichten in

Pr i diskutiert. i at its best mit Andreas
KI&B, Azir Rahmani, Dieter Apel, Thorsten Rasche, Hans Hubert Hoven, Rene
Pollmann, Andreas Kuehne, Dolores Rauter, Ansgar Tonhduser u.a.

Besten Dank an dieser Stelle auch an unsere Gastegeber von #MAHLE

#fm #agito tung

#roadmap2020

el

IR O Sie und 7 weitere Personen

&

Lessons learmed von realisierten Workplace-Projekten aus unserem

, Erarb eines Leitfadens fiir erfolgreiches
Workplace-Projekimanagement und Roadmap 2020... zwei intensive Workshoptage
in einem Klasse Ambiente liegen hinter uns. Vielen Dank an die Gastgeber
#DeutscherSparkassenverlag und an alle Teilnehmer Prof. Dr. Angelika Banghard
Katharina Braune llona Rehmann Uit Kisa, MCR Anne Dérr (geb. SchiiBler)
Andreas Kuehne Raphaela Winkler Dieter Novotny Michael Matt Dieter Apel Ellen
Katharina Gauger uv.a

#benchlearning #community #workplace #forum #staywild #2020

BenchLearning
SUMMIT

RUCKBLICK 2019

AUSBLICK

C4PO

EIN FORUM - ZWEI VERANSTALTUNGEN

25./26. Marz 2020

IN BERLIN

SEE YOU IN 2020

WWW.C4PO.BERLIN
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POWERED BY

ANDREAS KUHNE SIPHO FUHR
Geschaftsfiihrer Head of Data Analytics

FRANK EMMRICH ROBERT HORNEBURG DOLORES RAUTER

Leiter IT Head of Research Community Managerin

JULIAN LEMCKE JOSHUA THIELE

Projektmitarbeiter IT Projektmitarbeiter




BAUAKADEMIE

Performance Management

BAUAKADEMIE Performance Management GmbH
AlexanderstraBe 9
D-10178 Berlin

www.bauakademie.de
www.benchlearning.de
www.real-estate-monitor.de






