Anmeldung und Informationen

Kontakt:

BAUAKADEMIE Beratung, Bildung und Entwicklung GmbH
AlexanderstraBBe 9

D-10178 Berlin

Verbindliche Anmeldung:

Ja, ich melde mich verbindlich zum Seminar am 08.12.2020
zum Preis von EUR 300,00 (zzgl. USt.) an.

Ich kann leider zu diesem Termin nicht kommen,

bitte senden Sie mir weitere Termine zu dieser Veranstaltung.

Wir haben Interesse an einem Inhouse-Seminar,
bitte senden Sie uns ein Angebot zu.

Mit Benchmarking zu Filhrungskennzahlen im Real Estate

Seminar: Management (REM) & Facility Management (FM)

Firma:

StraBe:

PLZ, Ort:

Telefon/Fax:

Teilnehmer:

Name, Vorname:

Funktion:

E-Mail:

Rechnung bitte an:

Abteilung:

z. Hd.:

Rechtsverbindliche Unterschrift / Stempel

Kundenbetreuung & Anmeldung:

Frau Brita Grundmann / Frau Antje Boy
Tel.: +49 (0)30 5499750
Fax: +49 (0)30 54 99 75 19

E-Mail

info@bauakademie.de

Teilnahmebedingungen:

1.

Nach Eingang lhrer Teilnahmemeldung erhalten Sie die Anmelde-
bestatigung und eine Rechnung. Bitte Uberweisen Sie den
Rechnungsbetrag vor Beginn des Seminars/ Kurses. Zur korrekten
Bearbeitung des Vorganges ist es erforderlich, dass Sie bitte immer
die Rechnungsnummer auf lhrem Zahlungsbeleg vermerken.

Sollte die Seminaranmeldung aus Kapazitatsgriinden nicht berick-
sichtigt werden kdnnen, erhalten Sie entsprechenden Bescheid. Das
Seminar kann abgesagt oder zeitlich verschoben werden, wenn die
gemeldete Teilnehmerzahl eine kosten-deckende Durchflihrung
nicht erméglicht. In diesem Fall werden Sie rechtzeitig informiert.

In den zu den einzelnen Seminaren angegebenen Teilnahme-
gebuhren sind Seminarunterlagen enthalten.

Die Veranstaltungen werden nach dem aktuellen Wissensstand
vorbereitet und durchgefiihrt. Die BAUAKADEMIE Ubernimmt keine
Verantwortung fir eintretende Nachteile, die sich aufgrund
fehlender Voraussetzungen bei den Teilnehmern ergeben.

Die BAUAKADEMIE ist berechtigt, erforderliche inhaltliche,
methodische und organisatorische Anderungen vor und wahrend
der Veranstaltung vorzunehmen, soweit diese den Nutzen der
angekindigten Veranstaltung fir die Teilnehmer nicht erheblich
andern. Die BAUAKADEMIE ist ebenso berechtigt, die
vorge-sehenen Referenten im Bedarfsfall durch andere, zum
Thema gleich qualifizierte Referenten zu ersetzen.

Alle Rechte, auch die Rechte fiir die Ubersetzung, den Nach-druck
und die Vervielfaltigung der Veranstaltungsunterlagen, auch
auszugsweise, liegen bei der BAUAKADEMIE. Veran-
staltungsunterlagen dirfen weder vollstandig, noch auszugs-weise,
ohne vorherige schriftliche Genehmigung durch die BAUAKADEMIE
in irgendeiner Form reproduziert, verarbeitet, vervielféltigt, verbreitet
oder zu 6ffentlichen Wiedergaben benutzt werden.

Fir die Seminarteilinahme wird von der BAUAKADEMIE eine
Teilnahmebestatigung bzw. ein Zertifikat ausgestellt.

Bei Stornierung der Anmeldung bis zwei Wochen vor dem jeweiligen
Seminar-/Kurstermin erheben wir eine Bearbeitungs—gebihr in
Hoéhe von 40,00 € netto (zgl. USt). Danach bzw. bei
Nichterscheinen des  Teilnehmers wird die gesamte
Veranstaltungsgebuhr berechnet. Bitte nehmen Sie lhre Abmeldung
schriftlich  vor. Selbstverstandlich ist eine Vertretung des
angemeldeten Teilnehmers méglich.

lhre Teilnehmerdaten werden von uns zur Bearbeitung der
Anmeldung sowie zur Erflillung unserer vertraglichen und
recht-lichen Verpflichtungen gespeichert. Sofern die vorgenannten
Verpflichtungen es erfordern, werden die Daten auch an Dritte
weitergegeben. Die Daten werden nicht an Dritte verauBert.

Es ist sichergestellt, dass kein Unbefugter Zugang zu unseren
Datenbestédnden hat. Weitere Informationen zum Datenschutz
finden Sie auf unserer Homepage:

www.bauakademie.de/impressum_datenschutz

10. Gerichtsstand ist Berlin.

www.bauakademie.de

Live-Online-Seminar am 08. Dezember 2020

Mit Benchmarking zu Fuhrungskennzahlen im
Real Estate Management (REM) & Facility Management (FM)

Seminarinhalte

Benchmarking Basics und Insights v/
Uberblick Benchmarking-Initiativen in Deutschland
Konzept-, Daten- und Prozessebene

Praxistipps



Mit Benchmarking zu Fuhrungskennzahlen im

Real Estate Management (REM) & Facility Management (FM)

Seminarziel

Benchmarking ist eine weit verbreitete Methode zur
Unterstitzung des Managements im standigen Ringen um
Bestleistungen. Seit einigen Jahren ist diese Methode auch
im Real Estate Management und Facility Management
fester Bestandteil von Marktvergleichen. Die Qualitat der
Ergebnisse wird aber haufig als unbefriedigend
beschrieben.

Das Seminar hat zum Ziel, Grundlagenwissen zum
Benchmarking zu vermitteln, einen Uberblick iiber etablierte
Benchmark-Initiativen und ihre Starken und Schwéachen zu
geben sowie eine Anleitung zur effektiven Nutzung dieser
Methoden zu erOrtern. Dabei kann bedarfsweise auf
konkrete Benchmarking-Anliegen der Teilnehmer
eingegangen werden, u.a. FM Kosten, Total Cost of
Ownership, Personalbedarf und Organisationsvergleiche.

Programminhalte

Benchmarking Basics und Insights

Konzept-, Daten- und Prozessebene

Praxistipps

Die Einwahldaten zum Live-Online-Seminar erhalten Sie nach Ihrer Anmeldung

Uberblick Benchmarking-Initiativen in Deutschland

A

A

zusammen mit lhrer Einladung zum Seminar.

Wir freuen uns auf Sie!

Veranstalter:
Veranstaltungsart: Live-Online-Seminar

Seminartermin: 08.12.2020, 09:30 - 13:00 Uhr

Teilnehmerpreis: 300,00 € (netto zzgl. USt.)

BAUAKADEMIE Beratung, Bildung und Entwicklung GmbH

In der Seminargeblhr sind die Seminarunterlagen als PDF enthalten.

Inhouse-Seminare: Sprechen Sie uns an, wir erstellen Ihnen gern ein unverbindliches Angebot.

Das Seminar wird von Herrn Andreas Kithne, BAUAKADEMIE, geleitet
und mit maximal 10 Teilnehmern durchgefiihrt .

Andreas Kiihne, Master of Arts,
Corporate Real Estate Manager (ebs)

Experte fuir Prozessmanagement, Organisationsentwicklung,
FM-Strategie, Benchmarking sowie Best-Practice Analysen

Herr Andreas Kiihne ist Geschéftsfihrer der BAUAKADEMIE Performance Management
GmbH, die sich auf branchenspezifische Benchmarking und Best Practice Projekte
spezialisiert hat und heute Assets im Wert von 120 Mrd. Euro von Uber 60 Unternehmen
betreut. Herr Kihne hat mehrere Artikel und Fachbicher Uber Benchmarking und
Immobilienékonomie verdéffentlicht und ist Lehrbeauftragter an der IREBS International
Real Estate Business School der Universitdt Regensburg, der Deutschen Immobilien
Akademie Freiburg und der Beuth Hochschule fir Technik Berlin.

Programmablauf

09:30 - 11:00 BegriiBung
= EinfUhrung in die Thematik

= Vorstellung aller Teilnehmer

Benchmarking Basics und Insights

» Originare Prinzipien von Benchmarking
= Abgrenzung zu anderen Methoden

= Ziele und Nutzen des Benchmarkings

= Benchmarking-Arten

= Voraussetzungen

Uberblick Benchmarking-Initiativen in Deutschland
= FM Kosten Benchmarking

» Organisations-Benchmarking

= Personalbemessung

= Benchlearning Netzwerke

11:00 - 11:30 Pause
11:30 - 13:00 Konzept-, Daten- und Prozessebene

= Zieldefinition, Methodik und Tools

= Datenstrukturen, Kennzahlenbildung und Analysemethoden

= |nterne Prozessanalyse, Best Practice und Prozessoptimierung

Praxistipps

» VorbereitungsmaBnahmen

» Umgang mit Schatzungen / Messunsicherheiten
= Umgang mit sensiblen Daten

11:30 - 13:00 Ende der Veranstaltung

Teilnehmerkreis:

Fach- und Fuhrungskrafte, die sich mit Benchmarking auseinandersetzen und einen
neuen qualitativen Ansatz erlernen wollen.



